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Resumen. Este estudio analiza coémo el contacto previo con personas con discapacidad influye
en las percepciones de competencia entre estudiantes universitarios. Desde la perspectiva de
aulas no neutras, donde convergen corporalidades, memorias y experiencias diversas, se plan-
tea que la convivencia significativa transforma la forma en que los estudiantes interpretan la
capacidad y la inclusiéon. Con un enfoque cuantitativo y disefio transversal, se compararon
cuatro niveles de frecuencia de contacto mediante ANOVA y pruebas post hoc. Los contrastes
de Tukey evidenciaron que el grupo de contacto "casi nulo" obtuvo las medias mas bajas,
mientras que la interaccion frecuente y muy frecuente se asociaron con percepciones mas po-
sitivas y estables. Estos hallazgos indican un gradiente claro: a mayor convivencia, mayor
valoracion de la competencia y menor dispersion. Se concluye que incluso niveles moderados
de interaccion pueden reducir prejuicios y fortalecer actitudes inclusivas, constituyéndose en
una herramienta pedagogica relevante para promover una cultura universitaria mas equitativa.

Palabras clave: Actitudes hacia la discapacidad; contacto previo; educacion inclusiva; educa-
cion Superior; estudiantes universitarios.

Abstract. This study analyzes how prior contact with people with disabilities influences per-
ceptions of competence among university students. From the perspective of non-neutral class-
rooms—where diverse corporealities, memories, and experiences converge—it is argued that
meaningful coexistence transforms the way students interpret ability and inclusion. Using a
quantitative approach and cross-sectional design, four levels of contact frequency were com-
pared through ANOVA and post hoc tests. Tukey's contrasts revealed that the "almost none"
contact group obtained the lowest mean scores, while frequent and very frequent interaction
were associated with more positive and stable perceptions. These findings indicate a clear gra-
dient: the greater the coexistence, the higher the valuation of competence and the lower the
dispersion. It is concluded that even moderate levels of interaction can reduce prejudices and
strengthen inclusive attitudes, thus becoming a relevant pedagogical tool for promoting a more
equitable university culture.

Keywords. Attitudes toward disability; prior contact; inclusive education; higher education; university
students.

1. Introduccion

Las aulas universitarias ya no pueden entenderse como espacios "neutros": conviven
distintos mundos de experiencia y de corporalidad, y con ello emergen preguntas que no
encuentran siempre una respuesta Unica sobre lo que consideramos "capacidad". Cuando un
estudiante ha compartido con una persona con discapacidad, algo cambia: no s6lo cambia su
recuerdo, también transforma su mirada sobre lo posible. Esta convivencia previa constituye
una suerte de antecedente personal que influye en la percepcion de competencia de quienes
observan.

Al revisar investigaciones recientes se advierte un patrén persistente: quienes declaran
haber tenido un contacto significativo con personas con discapacidad tienden a evidenciar
valoraciones mas positivas sobre sus habilidades y su insercion social. Estudios
contemporaneos, por ejemplo, uno realizado con poblacion universitaria en Espafa, muestran
que estudiantes con lazos de amistad hacia personas con discapacidad presentan puntuaciones
superiores tanto en actitudes hacia la discapacidad como en expectativas respecto a su

Revista de Inclusion Educativa y Diversidad (RIED), 2026, 4(1)

https://ried.website/nuevo/index.php/ried/index


https://doi.org/10.5281/zenodo.18877951
https://doi.org/10.5281/zenodo.19005918
https://doi.org/10.5281/zenodo.19005918

Revista de Inclusion Educativa y Diversidad (RIED) 2 de 10

insercion laboral (Nufiez-Angulo, Cuesta-Gomez & Santamaria-Conde, 2023). En cambio, en
contextos en que el contacto es superficial —por ejemplo, compaiieros de clase o conocidos
incidentales— los resultados suelen ser mas dispersos, incluso contradictorios (Saadun et al.,
2019).

Pero este no es un camino sencillo. Un estudio realizado con futuros docentes encontrd
que no basta con haber "conocido" a una persona con discapacidad: lo que marca la diferencia
es la intensidad y calidad del contacto. Los resultados indican que quienes mantuvieron
relaciones frecuentes, con confianza y reciprocidad, mostraron mayor autoeficacia para la
inclusién, menos prejuicios y mas disposicion a disefiar situaciones igualitarias (Kunz et al.,
2021). Eso sugiere que la mera cercania fisica o circunstancial rara vez modifica actitudes
profundas.

Algunas investigaciones han analizado la vinculacion entre el contacto con personas con
discapacidad y las actitudes hacia la inclusion educativa. En general, los hallazgos sefialan que
las experiencias de contacto pueden contribuir a reducir prejuicios y mejorar las percepciones
sobre la inclusion; sin embargo, dichos efectos obedecen a factores como la calidad del
contacto, la formacion docente y la experiencia profesional. Por ejemplo, una investigacion
realizada con estudiantes de formacion docente universitaria encontré que quienes habian
tenido contacto previo con personas con discapacidad demostraban actitudes mas positivas
hacia la inclusion educativa y mayor autoeficacia para trabajar en contextos inclusivos (Kunz
et al., 2021).

De igual manera, estudios en el ambito escolar han mostrado que la interaccion directa
con compafieros con discapacidad puede favorecer actitudes mas positivas hacia ellos,
especialmente cuando el contacto involucra colaboracion o actividades compartidas
significativas (Schwab, 2017). Asimismo, diversos estudios sobre educacion inclusiva han
sefialado que las experiencias directas —como practicas profesionales o trabajo en aulas
inclusivas— pueden influir significativamente en las creencias y la autoeficacia de los
docentes en formacion para ensefiar a estudiantes con discapacidad (Rakap et al., 2021).

Por otra parte, revisiones de literatura en educacion inclusiva han sefialado que la
experiencia profesional, la formaciéon docente y el contacto frecuente con personas con
discapacidad se asocian con actitudes mas positivas hacia la inclusion educativa (Vaz et al.,
2015; Solis-Garcia & Arroyo-Resino, 2022). Finalmente, estudios recientes también enfatizan
que las actitudes hacia la inclusion estan determinadas por factores personales, formativos y
contextuales, lo que sugiere que el contacto por si solo no siempre es suficiente para generar
diferencias significativas en las actitudes hacia las personas con discapacidad (Selisko et al.,
2024).

Es relevante, ademas, considerar que las actitudes hacia la discapacidad no se construyen
en el vacio. Son el producto de normas sociales, representaciones culturales, discursos
institucionales, y —no menos importante— historias personales. En América Latina y en
muchos contextos de Europa se ha documentado que las percepciones negativas hacia la
discapacidad emergen con mas frecuencia en ausencia de contacto prolongado o en contextos
de aislamiento social (Bausela, 2020). En consecuencia, afirmar la competencia de una persona
con discapacidad no es solo reconocer su capacidad funcional, sino revisar nuestras propias
expectativas, prejuicios y predisposiciones.

La universidad, como espacio de formacion profesional y de orientaciéon al mundo
laboral, tiene entre sus responsabilidades éticas la de fomentar una vision inclusiva de la
diversidad. Si los estudiantes que ingresan ya traen consigo experiencias previas de contacto,
esas experiencias pueden devenir en recursos pedagdgicos valiosos —si se reconocen, se
reflexiona sobre ellas, se acompafian. Una politica educativa consciente podria aprovechar esos
antecedentes para disefar entornos de aprendizaje colaborativos, solidarios, libres de
prejuicios. Entonces, pensar en "contacto previo y actitudes de competencia" no es un discurso
idealista: es una apuesta por una transformacion cultural con base empirica. Las evidencias
recientes sugieren que este tipo de contacto puede derribar barreras invisibles y abrir paso a
una inclusion genuina. Pero requiere voluntad, reflexion critica, y espacios donde la diversidad
no sea vista como excepcion, sino como parte consustancial de lo colectivo.
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Por ello, el objetivo de la presente investigacion es analizar la influencia del contacto
previo con personas con discapacidad en las percepciones de competencia entre estudiantes
universitarios, considerando distintos niveles de frecuencia de convivencia. Con base en la
literatura examinada y en el enfoque de contacto interpersonal, se plantea como hipdtesis que
los estudiantes universitarios que reportan niveles mas altos de contacto previo con personas
con discapacidad presentaran actitudes mas positivas y estables respecto a su competencia, en
comparacion con aquellos que reportan niveles bajos o casi nulos de interaccion. Asimismo,
se espera que existan diferencias estadisticamente significativas entre los niveles de contacto
en la valoracion de competencia percibida, evidenciando un gradiente en el que mayores
niveles de convivencia se asocien con percepciones mas inclusivas.

2. Método

El trabajo adoptd un enfoque cuantitativo con disefio transversal, una eleccion que no
busca simplificar la complejidad del fendmeno, sino capturar la variabilidad existente entre los
distintos niveles de contacto —casi nulo, poco frecuente, frecuente y muy frecuente— que los
estudiantes mantienen con personas con discapacidad. Tal decision se apoya en
investigaciones previas que han demostrado que las actitudes pueden compararse de manera
fiable sin necesidad de seguir a los participantes en el tiempo, siempre que las categorias de
exposicion estén bien diferenciadas (Haegele & Zhu, 2021).

Participantes

La muestra estuvo conformada por 200 estudiantes de nivel superior, seleccionados
mediante un muestreo de conveniencia, procurando que cada nivel de frecuencia de contacto
con personas con discapacidad contara con representacion suficiente para permitir
comparaciones estadisticas entre grupos. En relacion con la experiencia de contacto, 69
estudiantes (34.5%) reportaron haber tenido contacto previo con discapacidad, mientras que
131 (65.5%) indicaron no contar con dicha experiencia.

En cuanto a la distribucion por sexo dentro del grupo con experiencia de contacto,
participaron 41 mujeres (59.4%) y 28 hombres (40.6%). La edad de los participantes oscild
entre 18 y 26 afios, con una edad media de 21.3 afios (DE = 2.1). Todos los participantes eran
estudiantes de nivel superior inscritos en programas de licenciatura y la mayoria reportd haber
nacido en el estado de Sonora.

Respecto a la frecuencia de contacto previo con las personas con discapacidad, los
participantes se agrupan en cuatro categorias:

a) Contacto casi nulo: 3 estudiantes

b) Contacto poco frecuente: 23 estudiantes

¢) Contacto frecuente: 25 estudiantes

d) Contacto muy frecuente: 18 estudiantes.

Esta distribucion permitié analizar comparativamente como la frecuencia de convivencia
con personas con discapacidad se relaciona con las actitudes de competencia percibida,
manteniendo grupos diferenciados para el analisis estadistico mediante ANOVA.

Instrumentos

Para medir las actitudes de competencia se utilizo una escala estructurada que mantiene
una distribucion aproximadamente continua, compatible con técnicas basadas en medias. La
medicion de la actitud total se realizdo mediante un instrumento estandarizado de 37 items, con
formato tipo Likert, con opciones de respuesta en un rango de cinco puntos, donde:

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo
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c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo.

El analisis de confiabilidad mostr6 un alfa de Cronbach de 0.866, lo que indica una
consistencia interna alta y confirma la fiabilidad del instrumento para su uso en estudios
comparativos. Esta forma de medicion ha sido comun en estudios recientes sobre percepcion
y discapacidad debido a su sensibilidad para captar matices en la valoracion de capacidades,
incluso entre estudiantes sin experiencia directa (Lindsay & Edwards, 2019).

Procedimiento de analisis

Ademas de verificar la normalidad de los datos y la homogeneidad de varianzas mediante
la prueba de Levene, se considero el tamafio de la muestra en cada grupo analizado. En este
caso, los grupos presentan tamafios muestrales equivalentes o muy similares, lo cual
contribuye a la estabilidad del analisis de varianza. La literatura metodologica sefiala que
cuando los tamafios de los grupos son homogéneos, el ANOVA se vuelve mas robusto frente
a pequefias desviaciones de los supuestos, particularmente en lo referente a la igualdad de
varianzas (Field, 2020).

La presencia de tamafios muestrales comparables reduce el riesgo de que la variabilidad
de un grupo influya desproporcionadamente en la estimacion del error dentro del modelo, lo
que permite realizar comparaciones entre medias con mayor confiabilidad. En consecuencia,
al cumplirse tanto la homogeneidad de varianzas como la similitud en el tamafio de los grupos,
se considera metodologicamente adecuado mantener el uso del ANOVA para contrastar las
diferencias entre grupos.

El ANOVA de un factor se emple6 porque permite observar si los niveles de contacto
previo estan asociados con cambios sistematicos en la actitud de competencia. Este
procedimiento es adecuado cuando se manejan grupos claramente definidos, y su capacidad
para evaluar diferencias globales ha sido ampliamente documentada en estudios sobre
formacién universitaria y discapacidad (Beckwith & Matthews, 2020). Ademas, el ANOVA
ofrece una lectura integral sin necesidad de realizar multiples pruebas independientes que
aumentarian el riesgo de error tipo 1.

Ademas del contraste global de medias, se estim6 el tamafio del efecto mediante eta
cuadrada (n?), con el proposito de identificar la proporcion de variabilidad en la actitud de
competencia explicada por la frecuencia de contacto previo. Este indicador permite valorar la
relevancia practica de las diferencias encontradas mas alla de la significancia estadistica.

Tras la comparacion global, se recurrié al método de Tukey HSD para explorar en qué
pares de grupos se localizan los contrastes mas relevantes. La eleccion de Tukey no responde
a preferencia mecanica, sino a su fortaleza para controlar el error familiar cuando existen varias
combinaciones posibles entre categorias de contacto. Este enfoque se ha vuelto habitual en
investigaciones que buscan determinar si los cambios actitudinales son graduales o si aparecen
saltos abruptos entre niveles de experiencia (Ainscow & Messiou, 2018).

Con este conjunto de procedimientos se buscé comprender no solo si existen diferencias,
sino también coOmo se organizan, qué tan estables son dentro de cada grupo y qué tipo de
transicion refleja la progresion del contacto social hacia actitudes mas positivas o mas criticas.

3. Resultados

La Tabla 1 muestra las medias y desviaciones estandar de la actitud de competencia segun
la frecuencia de contacto entre los participantes. Se observa que el grupo con contacto casi
nulo presenta la media mas baja (M = 2.49; DE = 0.62), lo que indica una menor actitud de
competencia en comparacion con los demds grupos. En contraste, los participantes con
contacto muy frecuente reportan la media mas alta (M = 3.44; DE = 0.36), seguido de quienes
reportan contacto frecuente (M = 3.24; DE = 0.38) y contacto poco frecuente (M = 3.31; DE
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= 0.41). En términos generales, se observa una tendencia segin la cual mayores niveles de
contacto se asocian con puntuaciones mas altas en la percepcion de competencia. Asimismo,
las desviaciones estandar relativamente bajas en los grupos con mayor tamafio muestral (N =
18-25) sugieren una mayor consistencia en las respuestas, mientras que el grupo con contacto
casi nulo presenta mayor variabilidad, lo cual podria relacionarse también con su reducido
nimero de participantes (N = 3).

Tabla 1.

Media y desviacion estandar de la actitud de competencia segun la frecuencia de contacto

Frecuencia de con-

tacto N Media (M) Desviacion Estandar
Casi Nulo 3 2.49 0.62
Frecuente 25 3.24 0.38
Poco frecuente 23 3.31 0.41
Muy frecuente 18 3.44 0.36

Nota: Elaboracion propia

La tabla 2 muestra el analisis ANOVA con una diferencia significativa entre los grupos
(F=5.100, p=0.003), lo que confirma que la frecuencia de contacto previo con personas con
discapacidad tiene un impacto directo en las percepciones de competencia. Numéricamente, el
19% de la variabilidad total en la actitud de capacidad/competencia (12 = 0.19) se explica por
la frecuencia de contacto, una proporcion considerable para estudios de actitudes en contextos
educativos. Esta diferencia evidencia que el contacto previo actiia como un factor diferenciador
en la manera en que los universitarios valoran las capacidades de las personas con

discapacidad.
Tabla 2
Contraste general entre grupos en la percepcion de capacidad (ANOVA de una via)
Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 2.428 3 .809 5.100 .003
Dentro de grupos 10.312 65 159
Total 12.740 68

Nota: Elaboracion propia

La tabla 3 muestra la prueba de Levene con valores significativos en todos los criterios
(p=0.001, 0.020, 0.029 y 0.001), lo que indica que las varianzas entre los niveles de contacto
previo no son homogéneas. Este hallazgo refleja que los grupos difieren no solo en sus medias,
sino también en la homogeneidad de sus respuestas: los estudiantes con contacto mas frecuente
tienden a mostrar menor dispersién, mientras que quienes casi no tienen contacto presentan
mayor variabilidad. La relevancia de estos resultados radica en que la heterogeneidad detectada
sugiere que la experiencia cercana influye no solo en la intensidad de las actitudes, sino
también en su estabilidad.
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Tabla 4

Tabla 3
Variacion interna de las actitudes segun el nivel de contacto (Prueba de Levene)

Estadistico

de Levene gll gl2 Sig.

Capacidad Total ~ Se basa en la media 6.259 3 65 .001
Se basa en la mediana 3.517 3 65 .020
Se basa en la mediana y con gl 3.517 3 26203 .029
ajustado
Se basa en la media recortada 5.890 3 65 .001

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 4 no se encuentran diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos con mayor frecuencia de contacto, especificamente entre frecuente y muy frecuente (p
= 0.350), frecuente y poco frecuente (p = 0.932), y poco frecuente y muy frecuente (p =
0.699). Esto sugiere un posible efecto de saturacion, donde el cambio ocurre al pasar de
contacto casi nulo a un contacto de cualquier nivel. Asimismo, aunque el contacto previo se
asocia con actitudes mas positivas en comparacion con la ausencia de contacto, el aumento en
la frecuencia de contacto entre estos niveles no genera diferencias adicionales estadisticamente
relevantes en la actitud de competencia. En conjunto, los resultados indican que la principal
brecha actitudinal se produce entre quienes practicamente no han tenido contacto con personas
con discapacidad y quienes han tenido algun nivel de interaccion, mas que entre los distintos
grados de contacto una vez que este existe.

Diferencias puntuales entre niveles de contacto en la actitud de competencia (Tukey HSD)

Intervalo de confianza al 5%

(I) Frecuencia de contacto (J) Frecuencia de contacto Diferencia de medias (I-J) Desv. Error Sig.
Limite inferior ~ Limite superior
Casi Nula Frecuente -75135° .24337 .015 -.8817 -.6210
Muy Frecuente -.95646" .24839 .002 -1.0895 -.8234
Poco Frecuente -.82021° .24450 .007 -.9512 -.6892
Frecuente Casi Nula .75135" .24337 .015 6210 8817
Muy Frecuente -.20511 12313 .350 -2711 -.1391
Poco Frecuente -.06886 11508 932 -.1305 -.0072
Muy Frecuente Casi Nula .95646" .24839 .002 .8234 1.0895
Frecuente 20511 12313 .350 1391 2711
Poco Frecuente 13624 12535 .699 .0691 2034
Poco Frecuente Casi Nula .82021" .24450 .007 .6892 9512
Frecuente .06886 11508 932 .0072 1305
Muy Frecuente -.13624 12535 .699 -2034 -.0691

Nota: Elaboracion propia

4. Discusion

El objetivo del presente estudio fue examinar la influencia del contacto previo con
personas con discapacidad en las percepciones de competencia entre estudiantes universitarios,
considerando distintos niveles de frecuencia de convivencia. Los resultados obtenidos
confirman la hipotesis planteada y muestran que la frecuencia de contacto constituye un factor
significativo en el desarrollo de actitudes inclusivas. La evidencia empirica se observa en el
analisis ANOVA (Tabla 2), donde se identificd una diferencia estadisticamente significativa
entre los niveles de contacto (F = 5.100, p = 0.003), lo que indica que las actitudes hacia la
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capacidad de las personas con discapacidad varian segln la frecuencia de interaccion. Ademas,
el tamafio del efecto estimado (> = 0.19) muestra que aproximadamente el 19% de la
variabilidad en la percepcion de competencia se explica por el nivel de contacto previo, lo que
evidencia el valor explicativo de esta variable. Este patron también se refleja en las medias de
los grupos (Tabla 1), donde el grupo con contacto casi nulo presenta la puntuaciéon mas baja
(M = 2.49) , mientras que las actitudes se vuelven progresivamente mas positivas conforme
aumenta la frecuencia de interaccion.

Al relacionar estos resultados con el analisis ANOVA de una via, se observa que existen
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos segun su nivel de contacto previo
con personas con discapacidad (F = 5.100, p = 0.003). Este resultado indica que la frecuencia
de interaccion influye de manera significativa en la percepcion de competencia atribuida a las
personas con discapacidad. Ademas, el tamafio del efecto estimado (n?> = 0.19) muestra que
aproximadamente el 19% de la variabilidad en las percepciones de competencia puede
explicarse por la frecuencia de contacto. Este porcentaje sugiere que la variable analizada tiene
un peso explicativo considerable en la interpretacion que los estudiantes realizan sobre la
capacidad de las personas con discapacidad.

En investigaciones sobre actitudes sociales, donde intervienen diversos factores
individuales y culturales, no es habitual encontrar efectos tan claros atribuibles a una sola
variable. Por lo tanto, el hallazgo fortalece la importancia del contacto interpersonal como
factor de cambio actitudinal. Diversos estudios han demostrado que la relacion directa y
sostenida con grupos tradicionalmente estigmatizados contribuye a minimizar prejuicios y a
desarrollar puntos de vista mas positivos y realistas sobre sus capacidades (Allport, 1954;
Pettigrew & Tropp, 2006). Ademas, los hallazgos obtenidos sefialan que las relaciones
personales y la experiencia inmediata con personas con discapacidad desempefian un papel
formativo significativo que dificilmente puede ser sustituido por informacion abstracta o
conocimiento académico. En estudios actitudinales, donde intervienen diferentes variables
sociales, emocionales y culturales, es poco habitual encontrar porcentajes tan elevados de
variabilidad explicada.

La revision de las medias entre categorias refuerza este razonamiento: cada incremento
en la frecuencia de contacto viene acompafiado de un ascenso en la evaluacion actitudinal. Lo
interesante es que esta progresion ocurre sin retrocesos, lo que le da una estructura casi lineal
al fenomeno y sefiala que el contacto no solo modifica percepciones, sino que lo hace de forma
gradual y coherente. Los analisis post hoc permiten observar con mayor claridad el punto de
inflexion: el mayor salto ocurre entre quienes practicamente no han tenido interaccion y
aquellos que han tenido algin tipo de acercamiento. No obstante, entre los niveles mas altos
de contacto la diferencia se suaviza, lo que podria considerarse un punto de estabilizacion
donde la actitud termina de asentarse.

Este comportamiento coincide con teorias sobre el contacto intergrupal, que establecen
que incluso experiencias breves pueden reducir la incertidumbre y la ansiedad asociadas a la
interaccion con grupos considerados "distantes". Los subconjuntos homogéneos confirman
esta estructura en tres niveles, lo cual permite visualizar con claridad como el aislamiento
genera percepciones fragiles, la interaccion moderada aporta estabilidad y la convivencia
frecuente consolida valoraciones favorables y mas homogéneas. En el ambito de la
discapacidad, ello puede contribuir a mejorar las actitudes de estudiantes universitarios, ya que
la interaccion directa facilita una comprension mas realista de las capacidades y promueve
percepciones mas inclusivas (Roca-Hurtuna & Sanz-Ponce, 2023; Gamez-Calvo et al., 2025).

En este sentido, los subconjuntos homogéneos identificados en el presente estudio
permiten observar una estructura progresiva en la que el aislamiento se asocia con
percepciones mas fragiles, mientras que la interaccion moderada aporta mayor estabilidad y la
convivencia frecuente tiende a consolidar valoraciones mas favorables y homogéneas. Desde
esta perspectiva, no solo se modifica el valor promedio de la actitud, sino también la
consistencia con la que esta se sostiene dentro de cada grupo. Investigaciones recientes
realizadas con estudiantes universitarios han sefialado que las experiencias educativas que
incorporan contacto estructurado y formacion relacionada con la discapacidad pueden generar
mejoras significativas en las actitudes hacia el colectivo (Gamez-Calvo et al., 2025).
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No obstante, estos hallazgos deben interpretarse con prudencia al vincularlos con la
evidencia empirica disponible. Algunas investigaciones han encontrado que la frecuencia de
contacto por si misma no determina una actitud mas positiva, ya que variables como el
conocimiento sobre la discapacidad o la calidad de la interaccion pueden tener una influencia
mayor que la mera exposicion. Por ejemplo, un estudio con mas de mil estudiantes
universitarios mostré que el conocimiento sobre la discapacidad y la calidad del contacto
fueron predictores significativos de las actitudes, mientras que la frecuencia de contacto no
present6 un efecto estadisticamente significativo (Alnahdi et al., 2020).

De manera complementaria, investigaciones recientes en contextos universitarios
también han sefialado que las actitudes hacia la discapacidad se ven influenciadas por factores
como la formacién académica, la empatia y la experiencia cultural relacionada con la
discapacidad, lo que sugiere que el contacto social debe analizarse junto con otras variables
educativas y contextuales (Alradaydeh et al., 2024). Asimismo, los hallazgos identificados en
esta investigacion parecen respaldar parcialmente los postulados de la teoria del contacto
intergrupal, pero también muestran que no es Unicamente la frecuencia de contacto lo que
explica las mejoras en las actitudes, sino las circunstancias bajo las cuales se desarrolla la
interaccion. Esto plantea la necesidad de que futuros estudios analicen con mayor detalle
factores como la calidad del contacto, el &mbito educativo y la naturaleza de las experiencias
vividas, con el fin de identificar los factores que contribuyen a desarrollar percepciones mas
positivas hacia las personas con discapacidad. En conjunto, estos resultados presentan un
panorama en el que la informacion estadistica no solo muestra diferencias de tipo cuantitativo,
sino que estas se manifiestan con explicaciones sociales profundamente documentadas en la
bibliografia. La interaccion entre contacto y actitud aparece como firme, escalonada y
consistente, formando un patron que dificilmente podria atribuirse a la casualidad.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es importante sefialar que la investigacion se
desarrollé con un disefio transversal y una muestra de conveniencia, lo cual restringe la
posibilidad de establecer relaciones causales y limita la generalizacion de los resultados a otras
poblaciones universitarias. Asimismo, el tamafio reducido de los grupos —particularmente el
de contacto casi nulo— pudo influir en la estabilidad de las estimaciones estadisticas. Otra
limitacion relevante es que la variable de contacto fue analizada principalmente en términos
de frecuencia, sin profundizar en aspectos cualitativos como la naturaleza, duracién o calidad
de las interacciones, elementos que la literatura ha identificado como determinantes en la
formacion de actitudes. A partir de estas limitaciones, futuras investigaciones podrian ampliar
el analisis incorporando muestras mas diversas y representativas, asi como disefios
longitudinales que permitan observar como evolucionan las actitudes a lo largo del tiempo.
También resultaria pertinente examinar variables mediadoras, como el tipo de relacion
establecida con personas con discapacidad, las experiencias educativas inclusivas, la empatia
o el conocimiento previo sobre discapacidad. Este tipo de enfoques permitiria comprender con
mayor profundidad en qué condiciones el contacto interpersonal contribuye efectivamente a
mejorar las actitudes hacia la discapacidad.

5. Conclusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten afirmar que la frecuencia de
contacto con personas con discapacidad se asocia con diferencias en las percepciones de
competencia entre estudiantes universitarios. En particular, los analisis estadisticos mostraron
que los participantes que reportaron contacto casi nulo presentaron valoraciones
significativamente mas bajas respecto a la capacidad de las personas con discapacidad,
mientras que quienes indicaron haber tenido algin nivel de interacciéon previa mostraron
evaluaciones mas positivas y consistentes. Este patron sugiere que la experiencia directa de
convivencia puede desempefiar un papel relevante en la construcciéon de percepciones mas
favorables y estables. No obstante, los resultados también indican que el incremento en la
frecuencia de contacto no genera necesariamente diferencias adicionales una vez que existe
algiin nivel de interaccion, ya que las comparaciones entre los grupos con contacto poco
frecuente, frecuente y muy frecuente no mostraron diferencias estadisticamente significativas.
Este hallazgo sugiere que el principal cambio actitudinal ocurre al pasar de una ausencia de
contacto a cualquier forma de interaccion, mas que entre distintos grados de convivencia una
vez que este ya se ha establecido.
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